
在法律允许范围内，长城华西银行有权对本行个人客户

权益活动规则及其条款进行解释，并有权视业务管理需要取

消、增删及修订本规则（包括但不限于参与资格、获取规则、

使用规则及其他具体细则等），并经以下一种或多种渠道（如

长城华西银行官方网站、微信银行、手机银行等）公告后生

效。

为进一步提升个人客户服务体验，长城华西银行股份有

限公司（以下简称“本行”）不定期开展个人客户权益活动，

客户应按照活动规则获取和使用权益，活动基本规则及条款

如下：

一、参与对象

个人客户权益活动的参与对象为本行所有个人客户。

二、基本规定

本行个人客户可通过参与权益活动获取权益值，权益值

仅可通过本行权益商城兑换相关权益及服务。

权益值是本行面向行内客户的单方面回馈，不能折算现

金或给予其他非回馈项目的给付。同时，权益在兑换前不构

成客户个人资产，不得以任何形式转让给其他行内客户或任

何第三方，任何转让行为对本行均不产生效力。

三、权益产生规则

（一）获取规则



本行权益活动的开展及权益值的有效期以长城华西银

行官方渠道（如官方网站、微信银行、手机银行等）公示为

准，符合活动条件的个人客户可依据具体活动规则获取权益

值。

（二）累积规则

客户获取的权益值，将根据规则统一进行累积。

（三）入账规则

权益值一般采用 D+1 模式入账，即客户当日产生的一般

于下一个自然日发放。部分权益活动的权益值发放规则若有

特殊约定，以具体的活动公告规则为准。

四、权益活动细则

（一）兑换途径

个人客户权益值仅支持通过手机银行线上权益商城进

行相关权益兑换，兑换范围以兑换当时最新的活动公告与商

城实际上架商品为准。

（二）有效期及清零

已发放权益值自赠送当月起至次年同月最后一天有效，

过期未兑换将自动失效清零。

（三）账户冻结与注销

若客户存在以下情况，本行有权视情况对客户权益账户

采取冻结或注销措施。权益账户冻结或注销后，相应权益值

将无法使用，其中冻结账户内的权益值仍按照原有有效期及

清零规则执行。

1.客户违反本行账户领用合约、活动协议和业务规则的；



2.客户账户或银行卡违反国家有关法律法规及相关监

管 规定被冻结、止付的，或者被本行认定为有套现、欺诈、

洗钱等违法违规嫌疑的；

3.客户涉嫌利用非真实交易或者恶意退单骗取权益的；

4.客户注销或作废长城华西银行账户或银行卡的，本行

有权清理其名下已产生的权益值，并在客户注销/作废我行

账户或银行卡前告知客户；

5.客户在本行办理业务过程中，出现了违法、违规、违

约情况的；

6.在法律允许范围内，本行规定的其他情况。

（四）查询途径

客户可以通过以下方式查询名下权益值相关信息：

1.签约绑定手机银行，查询权益余额、交易明细的权益

情况；

2.本行规定的其他方式。

五、权益兑换细则

1.客户在权益商城兑换的礼品采取邮寄方式送达客户，

自订单成功提交后，一定时间内送到客户指定的收件地址，

因自然灾害等不可抗力原因延误的除外；

2.客户在收到礼品时，请务必检查礼品包装是否完整，

如果外包装破损、礼品缺失、或发现任何质量问题，应予拒

收，并在包裹单上注明原因；

3.对于收到礼品时未能发现的质量问题或少/缺礼品时，

请务必在收到礼品的 7 日内致电长城华西银行 24 小时客服



热线 0838-96836。更换礼品时请务必保留原包装、包装内所

有物件（含附件及所有附属文件）及收货单据。除礼品在运

送途中发生损毁或本身存在质量瑕疵的情况外，恕不接受退

换。

4.针对虚拟充值类商品，客户在充值前须仔细核对虚拟

产品充值号码，一旦充值成功将无法撤销；同时，本服务为

代充服务，无法提供发票。如遇充值未到账或充值失败的情

况，请致电长城华西银行 24 小时客服热线 0838-96836。

六、特别说明

1.本规则自发布之日起正式实施。

2.为充分保障客户权益，客户在参与权益活动并获取权

益之前请仔细阅读上述条款，对上述内容清楚知晓并同意，

并自愿遵守长城华西银行相关业务规定。

长城华西银行股份有限公司

2026 年 2 月 9 日


