
关于长城华西银行贷款视频面签系统项目

单一来源采购公示

一、采购项目名称

长城华西银行贷款视频面签系统项目

二、拟采购的货物或者服务的说明

为进一步促进银行业金融机构提升信贷管理能力和金融服务质

效，金融监管总局修订并发布了《固定资产贷款管理办法》《流动资

金贷款管理办法》《个人贷款管理办法》（以下简称“三个办法”）。在

《个人贷款管理办法》中要求贷款人应建立并严格执行贷款面谈面签

制度。贷款人可根据业务需要通过视频形式与借款人面谈。视频面谈

应当在贷款人自有平台上进行，记录并保存影像，故为满足相关管理

要求，我行拟采购贷款视频面签系统。

三、采用单一来源采购方式的原因及相关说明

为了满足《个人贷款管理办法》的视频面签落地时间要求，需要

在 2个月内进行投产，除了本身贷款面签系统的建设，还包括和行内

各渠道、管理系统的系统对接。我行通过调研评估，决定复用原电话

银行视频平台，在该平台基础上进行开发可以大大缩短项目准备时

间、降低项目风险和实施的周期，保障项目质量和一定程度上节省成

本。上海井星信息科技有限公司作为现有电话银行项目的供应商，其

技术架构和接口设计已经与现有系统高度兼容，能够降低集成难度和

风险，通过在视频技术专业能力和视频面签项目成功案例，也有助于
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保障项目的顺利实施和长期稳定运行。

四、拟定的唯一供应商名称、地址

供应商名称：上海井星信息科技有限公司

供应商地址：上海市天山路 600 号同达创业大厦 2405-2407 室

五、公示期限

2024 年 7月 26 日至 8 月 1日。

六、采购方联系方式

各有关当事人对采购公告有异议的，可以在采购公告发布之日起

5个工作日内以书面形式向长城华西银行股份有限公司财务审批及集

中采购审批委员会办公室提出质疑，逾期将不再受理。质疑时请提交

书面质疑函一份（法人代表签字、加盖单位公章），并附相关证据材

料，同时将质疑函电子文档传至邮箱：477133968@qq.com。

联系人：闵先生

联系电话：028-61963309

联系人：虎女士

联系电话：15198098007

长城华西银行股份有限公司

2024 年 7月 26 日


